UBND THANH PHO CAM PHA COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap — T do — Hanh phic
S6: 06/QD-PGDDT Cam Pha, ngay 02 thdang 01 nim 2020
QUYET DINH

vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

Can cr Luat Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nam 2013;

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu ciia Luét Tiép cong dan;

Can ctr Théng tu s6 06/2014/TT -TTCP ngay 31/10/2014 cia Chinh phu
quy dinh quy trinh Tlep cong dan;

Cin cr Quyét dinh sb 2991/QD-UBND ngay 03/9/2015 cia UBND thanh
ph6 Cam Pha quy dinh chirc ning, quyén han va co céu té chic cia Phong Gido
duc va Pao tao;

Xét dé nghi ctia by phan Kiém tra phong Gido duc va Pao tao,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché tiép cong dan phong
Giéo dyc va Pao tao Cim Pha".
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ki.
Nhimng Quyét dinh trudc day c6 lién quan dén Quy ché tiép cong
dan cua phong Gido dyc va Pao tao déu dugc bii bo.
Piéu 3. Can bd, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong co quan phong

GD&DT; céc co so gido duc truc thudc; cac td chire, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: RUONG PHONG
- Nhu dieu 3; oI R-H.C N
- Lanh dao, CC,CV co quan phong GD&DT; ;
- Céc co s GD tryc thudc;
- Cdng thong tin dién tir cuia nganh;
- Luu: VT, KT.

ih Quéc Vuwong



UBND THANH PHO CAM PHA
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

QuUY CHE TIEP CONG DAN
PHONG GIAO e VA PAO TAO CAM PHA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 06/QD-PGDDT ngay 02/01/2020)

L. Nhu'ng quy dinh chung

1. Pia diém tiép cong dan: Vlec tiép cong dan dén khleu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh; ngp don khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh dugc tién hanh tai phong tiép
cong dén cta phong Gido duc va Pao tao (GD&DT).

2. Thoi gian tiép cong dan

- Lich tiép cong dan dinh ky cta Tm(mg phong: Ngay 20 hang thang.

- Thoi gian: Budi sang: Tir 7h30 dén 11h30; Bubi chiéu: Tir 13h 30 dén
16h30.

(Néu ngay lam viéc triung vao ngay nghi, ngay Lé thi chuyén lich vao ngay
lam viéc tiép theo. Ngoai lich tiép céng dan dinh ki trén phong GD&DT bé tri
tiép cong dan dot xuat theo quy dmh)

1. Pi voi cong dan dén khiéu nal, té céo, kién nghi, phan anh, lam
viéc voi Phong GD&DT thye hién quyén va nghia vu sau

1. Khi dén phong Tiép cong din cia Phong GD&DT, nguoi dén khiéu
nai, tb céo, kién nghl, phan anh c6 cac quyen sau

a. Trinh bay vé ndi dung khiéu nal t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b. Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan anh cua mmh

c. Nhén thong bao vé tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Khi dén phong tiép cong din cia co quan phong GD&DT, nguoi
dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh co cac nghia vu sau

a. Néu rd dia chi, ho tén hodc xuét trinh gidy to tiy théan, gidy moi, gidy Uy
quyén (néu co);

b. Cé thai do diing myc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

c. Trinh bay trung thue, khach quan, chmh xéc su viéc.cung cép thong tin,
tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ki hodc
diém chi, xac nhén nhimg ndi dung trinh bay da dwoc ngudi tiép cong dan ghi
chép lai;

d. Nghiém chinh chéap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cta ngudi
tiép cong dén;

d. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh;



e. Chiu trach nhiém trude phap luit vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh
cua minh.

f. Pang ki vao phiéu (theo mau) ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ndp cho cén by, cong chirc duge phén cdng tiép cong dan. '

g. Khong dugc lgi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat tu noi tiép cong
dan; khong vu cédo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh dy co quan Nha nudc,
ngudi thi hanh céng vu, khéng mang céc chat d& chay, nd, chat doc, hung
khi,...va0 noi tiép cong dan.

IL. Doi véi can b tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, c6 thé deo cong chirc theo quy dinh;

2. C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung
ma cong dan dén trinh bay.

3. Ling nghe, giai thich, huéng dan cho ngudi dan giai quyét cac cong viée
theo ding chu trwong, duong 16i, chinh sach, phéap luét, cac vin ban quy pham
phap luat cua co ‘quan ¢6 tham quyén quy dinh;

4. Tryc tiép xir ly hogc phan loal chuyen don, trinh nguoi c6 thdm quyén
xu ly; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cho cong
dan dugc biét.

5. Néu don khiéu nai, t6 cao da dugc co quan c6 thAm quyén xem xét, c6
van ban hoac quyét dinh g1a1 quyét cudi cung dung chinh sach phap luéat thi tra 16
rd va yéu cau cong dan chap hanh.

6. Nhimg don thu khiéu nai khong thudc tham quyén glal quyet cua phong
GD&DT thi hudng dan coéng dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyet
hoac tiép nhan tham muu cho lanh dao chuyen dén co quan, don vi c6 tham
quyen g1a1 quyét. Tru'(mg hop khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khong thuoc
thdm quyén giai quyét cua phong nhung ndi dung cé tinh birc xtic, phirc tap néu
khong xir ly ngay sé gdy hau qua nghiém trong, hodc dan dén hay hoai tai san
nha nudc, tép thé, tinh mang cong dan. .phéi ghi nhan va béo ngay cho lanh dao
dé c6 chi dao kip thoi.

7. Puoc tir chdi khéng tiép cong dén vi pham quy ché, néi quy tiép cong
dén, nhitng nguoi dang trong tinh trang say rugu, bénh tim than. ..

8. Giir bi mat ho tén, dia chi ngudi t6 cao khi ngudi t céo co yéu cau,

IIL Nhirng trudmg hgp khéng tiép va khong nhian don

1. Trang phyc khong chinh té, thiéu ton trong can b tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chét kich thich, chat
gay nghién, mang theo cac vat dung gy nguy hiém; ngudi khiéu nai khong ¢o
nang luc hanh vi dén su day du ma khong c6 ngum dai dién hop phap

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé vu VleC da g1a1 quyét ding chinh
sach phap luét, duge co quan nha nuéc c6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong
bao bang vin ban.



4. Vi pham ndi quy tiép cong dan tai noi tiép cong déan ciia co quan phong
GD&DPT;

5. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Can bb tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo c6 trach nhiém thuc hién
dtng quy ché tiép cong dan; néu vi pham tily theo mirc d¢ s& bi xtr ly hanh chinh
hodc truy ciru trach nhiém theo ding quy dinh cua phap luat./.




