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QUYETDINH
V6 vifc ban hinh Quy ch6 ti6p c6ng dAn

TRTIO|{G PHONG GrAo DUC vA DAo rAo

CIn cri Lu4t Tii5p c6ng ddn ngdy 25 thirrrg I I n[m 20 I 3 ;

Cin ct Nghi dinh st5 O+lZOt+nfO-Cp ngdy 26/6l2ot4 cria Chinh phri quy
dM chi ti.5t thi hanh mQt s6 tli6u cria LuQt Titip cdng dAn;

CEn cri Th6ng tu sA OOtZOruff:I -TTCP ngdy 3Ut0t20t4 cria Chinh phri
quy dinh quy trinh Ti6p c6ng ddn;

Cdn cri Quyiit <linh s6 ZeetZqO-UnND ngdy O3/9l2Ot5 cria UBND thanh
ptrri Cam Phi quy ttinh chric ning, quy€n han vir co c6u t6 chric cta phdng Gi6o
dgc vd Ddo t4o;

Xdt tl6 nghi cria bQ phfln Kiiim tra phdng Girio duc vir Ddo t4o,

QUYtrDgrH:
Di6u f . Ban hanh kdm theo Quy6t ainn nAy "euy chi5 ti6p c6ng d6n phdng

Gi6o dlrc vir DAo teo Crim Pha'.
Di6u 2. quyi5t ai*r ndy c6 hiQu lsc k6 tu ngiy ki.

Nht rg quyet dlnh tru69 tl6y c6 li6n quan d6n euy ch6 ti6p c6ng
ddn cta phdng Gi6o dr,rc vd Dio tao tl6u ttugc b6i b6.

Di6u 3. CAn bO, c6ng chric, vi6n chric, nguoi lao dQng co quan phdng
GD&DT; c6c co sd gi6o {rc tr.uc thuQc; c6c t6 chtc, c6 nh6n c6 li6n quan chiu
tnich nhiQm thi hanh Quyiit tfnh nny./.

UBND THANH PHO CAM PHA
PHONGGTAODUCVADAOTAO

Noi nhQn:
- Nhu diAu 3;
- Lenh <lao, CC,CV co quan phdng GD&DT;
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I.-TBND THANH PHO CAM PHA
PHONGGTAODUCVADAOTAO

QUY CHE TIEP CONG DAN
PHoNG CtAo nqc va oAo r4o cAu mrA

(Ban hdnh kim theo QuyAt dinh s6 OA\?O-4COOT ngdy 02/01/2020)

I. Nhfrng quy tlinh chung
t. Oia ai6m ii5p c6ng din: ViQc tii5p c6ng ddn tliin khi6u nai, t6 c6o, kiiin

nghi, phan 6nh; nQp don khi6u n4i, ti5 c6o, phan rffi duo. c tiiin hanh t4i phdng tii5p

c6ng d6n cria phdng Girio dr,rc vi Ddo tao (GD&DT).
2. Thdi gian ti5p c6ng din
- Lich tiiip c6ng ddn dinh ky cria Trudng phdng: Ngiy 20 hang th6ng.

- rirai gian: n-,roi sang, ri znro ai5" iit:o;guiii chiAu: Tir l3h 30 diin

r 6h30.
(|,{iiu nsay ldm vi€c trilng vdo ngdy nghi, ngdy Li thi chuyiin llch vdo ngdy

ldm vl€c tiep"ti"o. Ngodi lich-tiiip cing dAn dinh ki trAn phdng GD&DT bi| tri

tiiip c6ng ddn dAt xurit theo quy dinhl.' 
U] O5i vci c6ng Oin'a6n khi6u n1i, t5 c6o, ki6n nghi, phin inh,lim

viQc voi Phdng GD&DT thgc hiQn quydn vi nghia vu sau"'- 'i. ilt d?n ptrdng ildp Jns aan cta rning cocor, ngudri tl5n khi6u

n4i, t5 c6o, ki5n ngh!, phin rlnh c6 c6c quy6n sau

a. Trinh biy v6 nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phin 6nh;

b. Dugc huong dan, giii thich va nQi dung li6n quan d6n khi6u nai, t6 c6o,

kitin nghi, phin anh cria minh;
c. Nh4n th6ng brio ,C titip nt 6n, ki5t qua xri lf kni6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!'

phin anh.

2. Khi tl6n phdng ti6p c6ng din cia co quan phdng GD&DT' nguoi

tl6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin.6nh c6 c6c nghia vg sau . .!
a. N6u 16 tlla chi, h9 t6n ho[c xu6t trinh gi6y td tty thin, giiy mdi' gi6y [y

quy6n (n6u c6);
b. C6 th6i d0 dirng mgc, t6n trqng di5i v6i nguoi tii5p c6ng din;,

c. Trinh bdy trung thyc, kh6ch quan, chinh x6c sU vi€c'cung cip th6ng tin'

tdi liQu li€n quan diin n6l aung khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghf, ph.an rffi; ki hopc

di6.'.tti, xa" ntan nhirng nQilung tinh biy di dugc nguoi tii5p c6ng din ghi

ch6p lai; .a' 
d. Nghiem chinh ch6p hdnh nQi quy tii5p c6ng d6n vdr hu6ng d6n cria nguoi

titlp c6ng d6ry , . .^ 
a.-rruong hqp nhiCu nguoi ctng khi6u n4i, t6 c6o, kii5n nghl phan 6nh v€

m6t nOi dung thi phii cri ng,rii Aai di;.n d6 rinh biy nqi dung khiiiu n4i, t6 crio,

kiiin nghf, phin rffi;
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e. Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p luat vA nQi dung Lhii5u nai, t5 c6o, phan 6nh

cria minh.
f. Dnng ki vdo phiilu (theo miu) ngi dung khii5u nai, tii c6o, kiiin nghi, phan

6nh nQp cho crin bQ, c6ng chuc dugc phdn cdng tiiip c6ng dAn.

g. Kh6ng dugc lgi dgng khiiiu ngi, t5 c6o tlii g6y r6i tr{t tu noi tiiSp c6ng
dAn; kh6ng vu c6o, xuy6n t4c, xric phgm uy tin, danh dp co quan Nhd nudc,
nguoi thi hd.urh c6ng 4r, khdng mang c6c ctr6t a6 ch6y, n6, ch6t dQc, hung
khi,...viro noi tii5p c6ng dAn.

II. t 6i voi cin bQ ti6p c6ng dAn
1. Khi tiiip c6ng d6n, ngudi til5p c6ng d6n ph6i dnm b6o trang phuc chinh

td, c6 th6 deo c6ng chric theo quy tlinh;
2. C6 thiti tlQ dring mqc, t6n trong c6ng ddn, ling nghe, titip nh{n <lon

khiiiu n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh ho{c ghi ch6p dAy dt, chinh x6c n6i dung
mi cdng ddn tli5n trinh bdy.

3. Ldng nghe, gi6i thich, hudng d6n cho nguoi dAn gi6i quyiit c6c cdng vi6c
theo dring chri truong, tluong li5i, chinh s6ch, phrip luft, ciic v6n b6n quy ph4m
ph6p luit cria co quan c6 thAm quyAn quy <tinh;

4. Tryc tii5p xri ly ho4c phdn 1o{, chuytin don, trinh ngudi c6 thrim quy6n
xri lf; th6ng b6o ktit qui xti lj khi6u nai, t6 c6o, kii5n nghi, phan rinh cho c6ng
dAn duoc biiit.

5. Niiu tlon khi6u n4i, t6 c6o di duoc co quan c6 thim quydn xem xdt, c6
vdn ban ho4c quy6t tlinh gini quy6t cui5i cung dung chinh srich phdp luQt thi tr6 loi

^:16 vd y€u cau cdng ddn chdp hanh.
6. Nhimg <lon t{ru ktriiiu nai kh6ng thuQc thrim quy6n giii quy6t cta phdng

GD&DT thi huong din c6ng dAn diSn dring co quan c6 thim quyin giai quy6t,
ho[c tii5p nhan tham muu cho ldnh d4o.hry,i.td6n co qr".r,-d-, "i.Oita-quydn giAi quyiit. truong hqp khii5u n4i, t5 c6o, phan 6nh, fiiin ngtri kh6ng thuQc
thAm quy6n gi6i quyiit cria phdng nhung nQi dung c6 tinh bfc xuc, phtc tap n6,
kh6ng xt lj ngay s€ g6y hflu qui nghiEm trgng, ho{c din aiin hriy ho4i tai san
nhi nu6c, tgp th6,tinh m4ng c6ng dAn..ph6i Chi nhan vd b6o ngaycho l6nh ttgo
d6 c6 chi il4o kip thoi.

7. Duo. c tir ch6i kh6ng tirSp cdng ddn vi ph4m quy ch6, nQi quy ti6p c6ng
ddn, nhtng ngudi dang trong tinh tr4ng say rugu, bQnh tam than...

8. Git bi mft h9 t6n, dia chi nguoi t6 c6o khi nguoi t6 c6o c6 y6u cAu.
III. Nhirng trutrng hgp kh6ng ti6p vir kh6ng nhgn tton
l. Trang phgc kh6ng chinh t6, thi6u tdn trong c6n b0 tiiip c6ng d6n;
2. Nguoi dang trong tinh tr4ng say rugu, bia, sri dUng ch6t kich thich, ch6t

gdy nghiQn, mang theo cric vflt dUng gdy nguy hi'5m; nguoi khii5u n4i kh6ng c6
ning lgc hanh vi ddn sy ttiy dri mi kh6ng c6 nguoi ilai dien hqp ph{ip.

3. Ngudi khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh! ve vu vi6c dE giti quyi5t dung chinh
s6ch ph6p luflt, dugc co quan nhi nudc c6 thAm quydin ki,im ffa, rd so6t, th6ng
b6o bdng vin ban.
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4. Vi pham nQi quy tiiip c6ng dAn tai noi ti6p c6ng d6n cria co quan phdng

GD&DT;
5. Nhtng truong hgrp kh6c theo quy <linh cta ph6p luflt.

Can bO ti6p c6ng ddn, nguoi khi6u nqi, t6 c6o c6 fr6ch nhiQm thgc hiQn

dung quy chi5 tii5p c6ng dAn; n6u vi ph4m tiry theo mric tlQ s€ bi xri lf hanh chinh

ho{c truy ctu tr6ch nhiQm theo tiling quy dinh cta phrip luft./.
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