UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: d4# 1QD-UBND Quang Ninh, ngay o3 thang 6 nam 2025
QUYET PINH

Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cAu to chire
ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh

U'Y BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Cén cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Can cur Nghi quyét sé 76/2025/UBTVQHI5 ngay 14/4/2024 cua Uy ban
Thuong vu Québc hoi vé sdp xép don vi hanh chinh nam 2025; Nghi quyét s6
1679/NQ-UBTVQHI5 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé viéc sap xép cdc don
vi hanh chinh cap xa cua tinh Quang Ninh ndm 2025;

Céin ci Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cvea lién thong lai Bo
phdan Mot cika va Céng Dich vu cong quoc gia;

Céin cie Nahi quyét s6 74/NQ-CP ngay 07/4/2025 cia Chinh phu ban hanh
Ké hoach thuc hién sdp xép dom vi hanh chinh va xdy dung mé hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong hai cdp; Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10/7/2024 cua
Chinh phii vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 6 nam 2024 va Hoi nghi truc
tuyén Chinh phii véi dia phiong; Nghi quyét sé 122/NQ-CP ngay 08/8/2024 cua
Chinh phii vé Phién hop Chinh phi thuong ky thang 7 nam 2024; Nghi quyét s6
124/NQ-CP ngay 08/5/2025 cua Chinh phti vé phién hop thuong ky thang 4 ndm
2025; Quyét dinh sé 759/0P-TTg ngay 14/4/2025 ciia Thi twong Chinh phii phé
duyét Pé an sdp xép, t6 chic lai don vi hanh chinh cdc cap va xdy dung mo hinh
18 chire chinh quyén dia phwong hai cdp;

Cén cik Nghi quyét s6 268/NQ-HPND ngay 28/4/2025 cua Hoi dong nhan
dén tinh cho y kién vé chil trieong sap xép don vi hanh chinh cdp xd ctia tinh
Qudng Ninh; Nghi quyét s6 238/NQ-HPND ngay 006/12/2024 cua Hoi dong
nhén dén tinh vé viéc thi diém thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
mot cap truec thugc Uy ban nhén dan tinh Quang Ninh;

Theo dé nghi cua Giam doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh tai
T trinh sé 596/TTr-TTPVHCC ngéy 14/6/2025; Bdo cdo tham dinh s0 93/BC-SNV
ngay 14/6/2025 cua So Noi vu.

QUYET DINH

Pidu 1. Vi tri, chirc ning

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ninh (sau day goi la
Trung tam) 1a to chic hanh chinh truc thugc Uy ban nhan déan tinh Quang Ninh,
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thuc hién chirc nang tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh vé kiém sodt thu tuc
hanh chinh; td chuc trién khai thuc hién co che mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh thude tham quyen cua dia phuong; huong dan, ho
trg thuc hién tha tuc hanh chinh; t1ep nhdn, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyet
tht tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét hogc lién thong giai quyet cua Uy
ban nhan dén céc cip, co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén cap tinh, cap
x4, cac co quan duoc to chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong, nhimg thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén gii quyét ciia bd, nganh duge td chirc tlep nhén
tai dia phuong va cac hd so dich vu cdng ctia cac co quan, don vi cung cap dich
vu sy nghlep cong, dich vu cong ich dong trén dia ban. Theo ddi, gidm sét, kiém
tra, danh gia chat luong phuc vu ca nhén, t6 chire trong thuc hién tht tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu cong trén dia ban tinh.

2. Trung tim c6 tw cach phap nhan, con d4u va tai khoan riéng; chap hanh
su chi dao, quan ly Ve t6 chuc, bién ché, cong tac cua Uy ban nhéan dén tinh,
chiu su chi dao truc tiép va toan dién cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh; dong
thoi chdp hanh sy chi dao, hudng dan, kiém tra, thanh tra vé chuyén mon,
nghiép vu ctia cac co quan Nha nudce ¢o tham quyen

Dilu 2. Nhiém vu, quyén han

1. Cht tri tham muu, gitp Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé kiém so4t thi tuc hanh chinh trén pham vi toan tinh, gdm cac nhiém vu:

a) Huéng dén, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh cua cac co quan, to chirc
thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan tinh; tong hop tinh hinh, két qua
thuc hién, bao céo theo quy dinh.

b) T chic trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va
co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia
phuong; cong tac truyén thong vé cai cch thu tuc hanh chinh.

¢) Co y kién ddi voi thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thdo védn ban
quy pham phap luét thudc thAm quyén ban hanh cta Uy ban nhén dan tinh.

d) Klem soat chat luong cong b, cong khai thu tuc hanh chinh thudc
thdm quyen giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh; kiém soét viéc
cung cap thu tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tir ddi véi thu tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét cua dia phuong.

d) Nehién ctru, d& xudt céc chu truong, chinh sach, giai phép, sang kién
cai cach thi tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhiing mo hinh
méi, cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cap co thim quyén
quyét dinh; danh gia va xt Iy két qua ra soat vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cta phap luat;

¢) Tiép nhan, xit 1y phén 4anh, kién nghi cua to chire, ca nhan vé quy dinh,
tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta
Uy ban nhén déan, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh.
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g) Tham gia quan ly, van hanh Co s¢ dit licu quoc gia vé tha tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cong qubc gia; xdy dung, phat trién, quan ly, van hanh va
khai thac Hé théng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh c4p tinh; két ni, lién
thong, tich hgp, chia s¢ dit liéu vé giai quyét thii tuc hanh chinh, thuc hién dich
vu cdng phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, didu hanh cta Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet va dugc thuc
hién tai BO phdn Mot ctra theo quy dinh cua phap luit vé klem soat thu tuc hanh
chinh va quy dinh phap luét c6 lién quan; dong thoi hd trg td chirc, c4 nhan gip
khé khin trong viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tur.

3. Huéng dan, tlep nhan, kiém tra tinh hop 18, day da cua hd so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen hod so den cO quan co thAm quyén de giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan theo
quy dinh cta phap luat; thu phi, 1& phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy
dinh; tir chdi tiép nhan dbi voi hd so chua dung quy dinh.

4. Phoi hop vOi cac co quan, don vi li€én quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyet cho té chirc, ca nhan dbi vdi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai. quyét ngay trong ngdy hodc céc thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy
quyen cho can bg, cong chirc, vién chirc tai B phan Mot cira giai quyét; hd tro
to chur, ca nhan thuc hién dich vu cdng truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 tham
quyén gidi quyét va co quan, don vi ¢O lién quan cung cap thong tin, tai liéu
phuc vu cho cong tac tiép nhén, giai quyét thu tyc hanh chinh.

5. Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc viec giai quyét va tra két
qué cua cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh duoc phé duyét; yéu
cdu co quan co tham quyen thong tin vé viée uep nhan va tién do giai quyét thi
tuc hanh chinh cho t6 chir, ca nhan; don dbc cic co quan, don vi xir ly cac ho
so dén hodc qua han giai quyét.

6. Tiép nhan, xtr 1y hodic bao c4o co quan ¢6 thdm quyén glal quyét phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta td chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh tai B¢ phdn Mot cua hoac lién quan dén can bo, cong
chirc, vién chirc, nhan vién va co quan co thim quyén trong qua trinh glal quyet
thi tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cua co quan c6 thdm quyén dén to
chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

7. Phbi hop voi co quan, don vi lién quan dé t6 chitc tap huén, boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu cho can bd, cong chirc, vién chir,
nhan vién lam viéc tai BO phan M6t ctra. Theo doi, don dbc, nhan xét, danh gia
viéc chap hanh ky luét cong vy, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi vdi can bg, cong
chtre, vién chirc, nhan vién lam viée tai BO phdn Mét cura.

8. Bd tri, quan ly, dé& xuat ning clp co sO vat chat, trang thiét bi dap ng
yéu cau hoat dong ctia Bd phan Mot cira theo quy dinh. Cung cap cac dich vu ho
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trg can thlet vé phap ly, thanh todn nghia vu tai chinh, phién dich tleng nudc
ngoai, tleng dan toc (néu can), sao chup, in 4n tai lidu va céc dlCh vu can thlet
khéc cho to churc, ca nhan khi ¢6 nhu cau theo mure gia dugc cip c6 tham quyén
phé duyét.

9. P& xuat cac giai phap déi méi, cai tién nhdm ning cao chat lwong, hiéu
qué phuc vy, tao thuén loi cho t6 chirc, c4 nhan trong thuc h1en thu tuc hanh
chinh; t& chirc hodc phéi hop td chirc thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cta
Bo phan Mot cira va viée thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong.

10. Quy dinh cu thé chic ning, nhiém vy, quyén han cla céc phong
chuyén mon, td chic truc thude phu hop véi chire nang, nhiém vy, quyén han
cia Trung tdm.

11. Quén ly to chirc bd mdy, bién ché cong chuc, co cAu ngach cong chire,
v1 tri viéc lam, co cdu vién chirc theo chirc danh nghe nghiép; thyc hién ché do
tién luong va chinh sach, ché do dai ngd, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky
luat d6i véi cong chire, vién chire va ngudi lao dong thuge pham vi quan ly theo
quy dinh cua phép luét.

12. Quan 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao theo quy
dinh cta phap luét.

13. Thuc hién cong tac thong tin, bao cao dinh ky va dot xuét vé tinh hinh
thuc hién nhiém vy dugc giao voi co quan ¢ thAm quyén theo quy dinh cua
phap luat.

14. Thyc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh cta phap luét
va theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Didu 3. Lanh dao va co cdu to chirc
1. Lanh dao Trung tdm

a) Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh c¢6 Gidm dbec va
khoéng qué 03 Phé Giam doc.

b) Giam dbc 1a ngu’orl dung dau Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh,
chiu trach nhi¢m trude Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh va
trude phap luat vé toan bd hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh; chiu tréch nhiém bao céo cong tac trudc Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy
ban nhan dan tinh va Véan phong Chinh phu.

¢) Pho Giam ddc 1 ngudi giap Gidm dbc chi dao mot sb linh vuc cong tac
do Giam ddc phan cong, chiu trach nhiém trude Gidm doc va phép luat vé mot
Sq linh vuc duoc phan cdng phu trach. Khi Giam déc vang mat, mot Phé Giam
dbc duoc Giam dbc uy quyén diéu hanh cac hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh.
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d) Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, diéu dong, luén chuyen
khen thudng, ky luat, cho tir chire, nghi huu va thuc hién ché do, chinh sach dbi
v6i Giam dbc, Phé Giam déc Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong tinh do Chu
tich Uy ban nhan dén tinh quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

2. Co chu td chirc

a) Cac phong chuyén mon, nghi€p vu:

(1) Phong Kiém soat tht tuc hanh chinh.

(2) Phong Tiép nhén, s6 hoa hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh.
(3) Phong Quan ly hé théng va phat trién tmg dung.

(4) Van phong.

b) 54 Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng x&, phuong, dic khu 1a t6 chire
hanh chinh truc thudc, tuong duong cip phong ctia Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong tinh; c6 con dau va tai khoan ngén hang dé phuc vu cong tac thu phi,
1€ phi; g@)m:

(1) Trung tim Phuc vy hanh chinh céng phudng An Sinh.

(2) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phudng Dong Triéu.
(3) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Binh Khé.
(4) Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong phuong Mao Khé.
(5) Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢céng phuong Hoang Qué.
(6) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Yén Th.

(7) Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong phudong Vang Danh.
(8) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng Udng Bi.

(9) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng Dong Mai.
(10) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phudng Hiép Hoa.
(11) Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong phuong Quang Yén.
(12) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong Ha An.
(13) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong Phong Cdc.
(14) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Lién Hoa.
(15) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phudng Tuan Chau.
(16) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong Viét Hung.
(17) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng Bai Chay.
(18) Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong Ha Tu.

(19) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Ha Lam.
(20) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong Cao Xanh.
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(21) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Hbng Gai.
(22) Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng phuong Ha Long.
(23) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng phuong Hoanh Bo.
(24) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 Quang La.

(25) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Théng Nhat.

(26) Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng phuong Mdong Duong.
(27) Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong Quang Hanh.
(28) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong CAm Pha.
(29) Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng Cira Ong.
(30) Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xd Hai Hoa.

(31) Trung tm Phuc vu hanh chinh cong xa Tién Yén.

(32) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Dién X4.

(33) Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng xd Dong Ngu.

(34) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Lang.

(35) Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 Luong Minh.
(36) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Ky Thugng.

(37) Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng xd Ba Ché.

(38) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Quang Tén.

(39) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Pam Ha.

(40) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Cai Chién,

(41) Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng x4 Quang Ha.

(42) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdéng xa Dudng Hoa.

(43) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Dirc.

(44) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa8 Hoanh M6.

(45) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Luc Hon.

(46) Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng xa Binh Liéu.

(47) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Son.

(48) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Hai Ninh.

(49) Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Vinh Thuc.

(50) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Mong Cai 1.
(51) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Moéng Cai 2.
(52) Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng phuong Mong Cai 3.



(53) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong dac khu C6 T0.
(54) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu Van Don.

¢) 08 Piém Tiép nhan va Tra két qua thudc 02 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong déc khu, trong do:

(1) Diém Tiép nhan va Tra két qua Thanh Lan thu¢c Trung tdm Phyc vy
hanh chinh céng dac khu Co TO.

(2) 07 Piém Tiép nhan va Tra két qua thudc Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng dac khu Van Don, gom:

- Diém Tiép nhéan va Tra két qua Ngoc Ving.

- Diém Tiép nhan va Tra két qué Quan Lan.

- biém Tiép nhan va Tra két qua Thing Loi.

- Piém Tiép nhan va Tra két qua Minh Chau.

- Pidm Tiép nhan va Tra két qua Ban Sen.

- Diém Tiép nhan va Tra két qua Binh Dan.

- Piém Tiép nhén va Tra két qua Dai Xuyén.

Pidu 4. Bién ché cong chirc, s6 lwgng ngudi lam viée

1. Bién ché cong chur, sb luong ngudi lam viée, hop dong lao dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh duge g1ao trén co SO’ vi tr1 viéc 1am gén
v6i chire nang, nhiém vu, pham vi hoat dong va nam trong tong s6 bién ché cong
chire, lugng nguoi 1am vige trong cac co quan, td chtrc hanh chinh, don vi sy
nghiép cong lap cua tinh dugc cap co6 thAm quyén giao.

2. Can clr chirc nang, nhiém vu co cu td chuc va danh myc vi tri VleC
lam, co céu ngach céng chirc, co céu churc danh nghé ngh1ep vién chuc, sb
lwong hop dong lao dong duoc cép c6 tham quyen phé duyét, hang nim Trung
tim Phuc vu hanh chinh cong tinh chu tri, phbi hop véi S& Noi vu xéy dung ké
hoach bién ché cong chire, s0 luong nguoi lam viéc trinh Uy ban nhén dan tinh
dé trinh cép co thAm quyén xem x¢ét, quyét dinh theo quy dinh cua phép luat.

3. Trude mit, thyc hién gitt nguyén sb luong bién ché cong chirc, nguoi
lam viéc, cdng chuce, vién chuc, hop dong lao dong hién c6 cua cic phong
chuyén mon, Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong x4, phuong, dac khu va cac
Piém Tiép nhan va Tra két qua thuoc Trung tAm theo P& an dé bao dam hoat
dong cua Trung tdm on dinh, thong sudt, hiéu qua, tranh gdy xdo trdn, anh
hudng dén viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh.

Piéu 5. Quyét dinh nay cé hidu luc ké tur ngay 01/7/2025 va thay thé
Quyét dinh so 3988/Qb-UBND ngay 31/12/2024 vé viéc quy dinh chiic nang,
nhiém vu quyén han va co cau td chtrc ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng
tinh Quang Ninh.



Pidu 6. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm dbc Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh, Giam dbc S& Noi vu; Thu trudng cac so, nganh,
don vi truc thudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan céc dia
phuong, Thi trudng cac co quan, don vi va cac td chitc, c4 nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ 7/
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