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TRUONG MN CAM THACH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S 299/Qb-MNCTh Cam Thach, ngay 10 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Vé viée Ban hanh néi quy tiép cong dan cia treong mam non Cam Thach
Nam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON CAM THACH

Can cir Ludt khiéu nai 2011, Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH]13, Ludt
t0 cdo 56 25/2018/QH14;

Can cir Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 Chinh tri ve “tang
cuong su lanh dao ciia Ddang doi véi céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu

nai, to cao”,
Can cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh

phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Thong tw sé6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan danh; Thong tw 52/2020/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 Thong tw Ban hanh

Piéu 1é truong mam non;
Can cuir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 cua Thanh

»

tra chinh phii “Quy dinh quy trinh tiép céng dan”;
Can cit tinh hinh thiee té ciia nha truong;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia
Truong Mam non Cam Thach.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki.
Piéu 3. Cac 6ng, ba trong to tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh theo qui dinh cua phap luat tai phong tiép cong dan cua
Truong Mam non Cam Thach chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3 (t/h);
- Luu: VT, Ho so TCD.

Pham Ngan Ha



NOI QUY TIEP CONG DAN

(,*5 : ,:"‘,’?:O, ‘»,ff‘ UA TRU’(‘)’NG MAM NON CAM THACH

i {x'-"‘}.f’ cua Truong Mam non Cam Thach)

I. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Van phong nha truong.

2. Viéc tiép cong dan bdo ddm cong khai, dan chu, k@p thot; thu tuc don
gian, thudn tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cao theo quy dinh
cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur trong khi
tiép cong dan.

, 3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

I1. Cac hanh vi bi nghiém ciAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu ho#c can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tjép c()ng dan; 1am méat hodc 1am gai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét ddi xu trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyeén tac, vu khong, gy thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, gufmg ¢ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiep cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

I1l. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh

1. Khi dép noi tiép cong dian, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén
anh co6 cac quyén sau day

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Buoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o vé& hanh vi vi pham phép luat cua ngudi tiép céng dan;

d) Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr Iy khiéu nai, to co, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan &nh khéng st
dung thong thao tleng Viét thi ¢6 quyén sir dung ngudi phlen dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.



2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vu sau day

a) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cia
ngudi tiép cong dan;

b) Trang phuc chinh t&; xuat trinh gidy to tuy than, gidy moi, glay hen,
gidy uy quyén (néu cd) cho can b tiép cong dan. Pén dang van phong tiép cong
dan, khong di lai, n6i chuyén lam anh hudng dén cac hoat dong cua nha truong;

C) Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xéc, ngan gon nhiing nd1 dung
trao d6i, dong gop xdy dung, phan anh hodc khiéu nai, t6 cdo. C6 thai do dung
muec, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh;

d) C6 trach nhiém cung cip hd so chimg ¢ ¢6 lién quan khiéu nai, t cdo
theo yéu cau clia can bo tiép céng dan. Chiu trach nhiém trudce phap lut vé noi
dung khiéu nai, t6 c4o ciia minh;

e) Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 céo dé gay rdi trat ty ndi tiép dan, khong
VU Cao, Xuyeén tac, Xuc pham uy tin, danh du cta nha truong, nguoi thi hanh céng vu,
khong mang cac chat d& chay nd, chat doc, hung khi ... vao néi tiép cong dan;

IV. Trach nhiém cta ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc phai chinh
té, deo thé cong tac; co thai do lich sy, hoa nha, vin minh, khong gay phién ha
cho cong dan; tu gidi thi€u chirc vu ctia minh dé cong dan duoc biét.

2. Lang nghe, giai thich, hudng dan cho cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan &nh thuc hién dung quy dinh cta phép luét vé quyén khiéu nai, t6 c4o;
Ghi chép day du trung thue ndi dung do cong dan trinh bay vao sé tiép cong dan .

3. Tiép nhan don thu thudce quyén giai quyét ciia Hiéu truong. Néu khiéu
nai, tb cao khong thudc tham quyen giai quyét cua nha truong thi huéng dan cong
dan dén co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat
(gitr bi mat, ho tén, dia chi, bit tich ctia ngudi t6 c4o khi nguoi t6 cao yeu cau)

4. Truong hop cong dan khong dong ¥ v6i ¥ kién coa can bo tiép dan va
yéu cau Hiéu truong truc tiép giai quyét thi hen ngay theo lich tiép cong dan cua
lanh dao nha truong.

5. Tur chbi khong t1ep nhing truong hop cong dan méc trang phuc khong
chinh té, vi pham noi quy tiép cong dan, ngudi dang c6 mui ruou bia, nguoi mac
bénh tam than.

6. Truc tiép xu Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xu ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

V. Nhing trwong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:



1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xdc pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc cd tham quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin
ban va di dugc giai thich, hudng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

VI. Lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén: Cac ngay thi 2, thir 4, thi 6 trong tuan

+ Budi sang tir 7 gio 30 phat dén 11 gid 30 phut

+ Budi chiéu tir 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phut

b) Thoi gian tiép cong dan dinh ki

Higu truéng tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, truong hop
trung vao ngay l¢é, ngay nghi theo qui dinh thi tiép vao ngay lam viéc ngay sau do.

+ Budi sang tir 7 gio 30 dén 11 gio 30

+ Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 16 gio 30

, ¢) Truong hop khong thé thue hién viée tiép cong dan theo lich da cong

bo do ¢6 ly do chinh dang thi c6 the lui lich ti€p cong dan sang thoi gian khac va
phai thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cﬁng dan tai not ti€p cong dan.

2. Truong hop tiép cong dan dot xuat thuc hién theo sy phan cong cua

Truéng Ban Tiép cong dan hodc theo yéu ciu cia lanh dao co quan Phong Gio
duc va Dao tao.

3. Pia diém: Phong tiép cong dan Trudng Mam non Cam Thach (tang 1)

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10/9/2024. Cong dan, céc to
chire, doan thé; can bo, gido vién, nhan vién trong nha truong chiu trach nhi¢ém
thi hanh no1 quy nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT (b/c);

- T6 tiép cong dan (t/h);

- CB-GV-NV (t/h):

- Luu: VT.

Pham Ngan Ha



