UBND PHUONG CAM PHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS NAM HAI Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 426/QP-THCSNH Cém Pha, ngay 23 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc Ban hanh Quy ché tiép cong din niim hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG THCS NAM HAI

Céin cik Ludt tiép cong ddn s6 42/2013/QH13, ngay 25 thang 11 niim 2013;
Can cit Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan,
Cdn cik Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/1 0/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Can cir vao chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Truwong THCS Nam Hai,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén cuia
treong THCS Nam Hai nam hoc 2025-2026.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Nhimg quyét dinh truéc ddy c6 lién quan dén Quy ché tiép cong dan ciia
Truong THCS Nam Hai déu dugc bai bo.

Pidu 3. Céan bd, vién chirc, ngudi lao dong Truong THCS Nam Hai; cac
t§ chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 (th);
- Cong khai;

- Luu: VT.
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QUY CHE TIEP CONG DAN
squh kém theo Quyét dinh sé 426/0P-THCSNH ngay 23/7/2025
‘ cua Hi¢u truong truong THCS Nam Hai)

Viéc t1ep cong dan dén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nfp don
khiéu nai, td céo, phan anh dugc tién hanh tai phong tlep cong dan ctua Truong

THCS Nam Hai.

2. Thoi gian tiép céng dan

2.1. Tiép cong din dinh ki ciia Hiéu trudong

Thit Hai Tudn 1 hang thang.

+ Budi sang tlr 7 gi¢y 30 dén 11 gid 30;

+ Budi chidu tir 13 gid 30 dén 16 gior 30.

2.2. Lich tiép cong dan cia cac thanh vién trong té Tiép cong dan

- Theo lich phén cong :

+ Budi sang tir 7 gior 30 dén 11 gidr 30;

+ Bubi chiéu tir 13 gitr 30 dén 16 gio 30.

2.3. Tiép cong dan dot xuit

Ngoai viéc tlep cdng dan dinh ki, Truong THCS Nam Hai thuc hién xir ly
don thu thuong xuyén, tiép cong dan dot xuét theo quy dinh ctia phap luét trong
céc truomg hop theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 ctia Luat Tiép cong dén sb
42/2013/QH13 ngay 25/1/2013.

IL. P6i véi cong din dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, lam
viée véi Truong THCS Nam Hai thye hién quyén va nghia vy sau

1. Khi den phong Tlep cong dan cia Truong THCS Nam Hai, ngudi
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh cé cac quyén sau

a. Trinh bay vé ndi dung dén khidu nai, té céo, kién nghi, phan anh;

b. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

c. Nhan théng béo vé tiép nhan, két qua xi ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghj,
phan anh.

2. Khi dén phong Tiép cong din ciia Truong THCS Nam Hai, ngudi
dén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phin anh c6 cdc nghia vy sau

a. Néu rd dia chi, ho tén hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy moi, gidy
uy quyén (néu co);
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b. C6 thai do dung muc, ton trong doi véi ngudi tiép cong dan;
¢. Trinh bay trung thue, khach quan, chinh xac sy viéc cung cap thong tin,

tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, té cdo, kién ng?hl phan éanh; ki hodc
diém chi, xdc nhan nhiimg ndi dung trinh bay da duge ngudi tiep cong dan ghi chép;

d. Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va hudng din clia
ngudi tiep cong dan;

d. Truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dunh thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

e. Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua minh.

g. Pang ky vao phiéu (theo mau) nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh ndp cho can by dugc phan cong tiép cong dén.

h. Khong dugc lgi dung khidu nai, t6 céo dé gay rbi trét tu noi tiép cong
dan; khong vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh dy nha trudng, can bd

dugce phan cdng tlep cong dan, khong mang cac chét d& chay, nd, chat doc, hung
khi, ... vao noi tlep cong dan.

I1. Pdi v6i can b tiép cong dan
‘ 1. Khi tiép cong dén, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, co thé vién chuc theo quy dinh;

2. Co thai d§ dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma cong dan dén trinh bay;

3. Lang nghe, giai thich, hudng dan cho nguoi dan giai quyét cac cong
viéc theo ding chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cac van ban quy
pham phép luét cua co quan co thdm quyén quy dinh;

4. Truc tlep xtr ly hodc phan loai, chuyen don, trinh nguoi c6 thdm quyén
xir ly; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh cho cong

dan duogc blet

5. Néu don khiéu nai, to céo da dugce co quan co thdm quyén xem xét, co
van ban hodc quyet dinh giai quyet cubi cung dung chinh sach phap luat thi tra
161 16 va yéu cau cong dén chip hanh;

6. Nhitng don thu khiéu nai khéong thugc tham quyen giai quyet cua
truong th1 huéng dan cdng dan dén dung co quan c¢6 tham quyen gial quyct
hoc tlep nhén tham muu cho lanh dao chuyen dén co quan, don vi ¢6 thim
quyén giai quyet Trudng hop khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi khong
thude tham quyen giai quyet cua truong nhung ndi dung co tinh buc xic, phirc
tap néu khong xir ly ngay s€ gay hau qua nghiém trong, hodc din dén huy hoai
tai san nha nudc, tap thé, tinh mang cong dan phai ghi nhan va bdo ngay cho
lanh dao dé c6 chi dao kip thoi.
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7. Puge tir chdi khong tiép cong dan vi pham quy ché,‘ ndi quy tiép cong
dan, nhimg nguoi dang trong tinh trang say rugu, bénh tdm than, ...
8. Giit bi mat ho tén, dja chi ngudi td céo khi ngudi td céo cd yéu cau.
I11. Nhirng trudong hop khong tiép va khong nhin don
1. Trang phuc khéng chinh té, thiéu tén trong cén b tiép cong dan;

2. Ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chét kich thich,
chit gdy nghién, mang theo cac vét dung gdy nguy hiém; nguoi khiéu nai
khéng c6 nang luc hanh vi dén sy ddy di ma khéng c6 nguoi dai dién hop phap.

3. Ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi vé vu viéc da giai quyét ding
chinh séach phap luét, dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat,
théng bao bing vin ban.

4. Vi pham quy ché tiéps cong dan tai noi tiép cong dan cia Trudng
THCS Nam Hai.

5. Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cua phép luat.

Cén bd tlep cdng dan, nguoi khiéu nai, t6 céo cé trach nhiém thyuc hién
ding quy ché tiép cong dén; néu vi pham tuy theo mirc d§ s& bi xir Iy hanh chinh
ho#c truy ctru trdch nhiém theo diing quy dinh cia phép luét.




