UBND PHUONG CAM PHA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS NAM HAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 429/KH-THCSNH Cdm Phd, ngay 24 thdang 7 nim 2025
K HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim hoc 2025-2026

Céan ctr Luét Khié:u nai 2011, Luét T’(”') céo 2011, Luét sb 42/2013/QH13
ngay 25/11/2013 Luét tiep c6ng déan cua Quoc Hoi,

Cén cu Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 vé Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mo sb diéu cia Luat tiép cong dén; Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 Théng tw quy dinh quy trinh tiép cong dan;

' Trufrpg THCS Nam Hai xay dung ké hoach cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo ndm hoc 2025-2026, cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu ciu

1. Muc dich

- Thyc hién t6t cbng téc tiép cdng dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo nhdm cht
déng ndm chic tinh hinh khidu nai, té céo, kién nghi, phén anh trong linh vuc
gigo duc tai don vi, gop phén giit viing ky cuong, tao didu kién cho viée thyc
hién t6t nhiém vu.

- Kién toan t§ chirc, quy dinh ré chtic ning, nhiém vu, quyén han céng
dan nhim néng cao hiéu qua, nang cao nhén thirc, trach nhiém cua Lanh dao nha
trudng, vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy phén énh,
khiéu nai, t6 cdo.

- Thong qua cOng téc tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo nham phat
hién, xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va lgi ich hop phép ctia cong dén,
td chire; kién nghi, chin chinh cong tac quan ly nha nudc trong linh vue gido
duc; phong ngira tham nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu ciu
- Viéc td chirc tiép cong dan va xir Iy khidu nai, t6 cao pha1 dugc thuc

hién theo dung Quy dinh ctia Luét Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo
va céc van ban quy pham phap luat lién quan;

- Néng cao chat lugng, hig¢u qua cbng tc tiép cong dan va xu ly khleu nai,
t6 cdo; gdn viée tlep cong dan voi viéc tham muu giai quyet khiéu nai, td céo,
kién nghl phén énh cta céng dan d6i v6i don vi; giai quyet klp thoi, dat diém
céc vu viéc phan 4nh, khiéu nai, t§ céo tai don vi theo tham quyén;

- Pon glan hod thi tuc, khic phyc nhiing ton tai bat cép trong cong tac
tiép dan va xir ly khiéu nai, t5 c4o hién nay. Kién quyét xir ly d6i voi nhimg
truong hop loi dung dan chu, ¢6 nhing viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi
tiép cong dan va xit ly khiéu nai, t6 cdo.
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= Hudng din cong dén, can bo, gido vién, nhan vién thye hién quyén khiéu
ngi, 16 cdo va nghia vy ctia ngudi khiéu ngi, t6 céo theo diing quy dinh clia phz'lp lugt.
. 1|<.p nhin cae théng tin, kién nghi, phan anh, gbp y vé nhing vin dé c6
lién quan dén chu trwong, dudmg 161, chinh sach ctia Pang, phép luat ctia Nha
nude, com, tdc quan ly dicu hanh ciia truomg THCS Nam Hai.

- Tiép nhin cic khiéu ngi, 18 cao klc,n nghi thuge thdm quyén giai quyét
ctia Hidu truong trudng THCS Nam Hai dé xem xét, giai quyct hodc tra 101 cong
dan theo ding quy dinh cua phap lut.

II. N¢i dung

1. Trach nhi¢m cia Hi¢u trudéng

- LAy y kién cia CB GV, NV dé xay dung ndi quy tiép cong dan va niém
yét cong, khm tai noi tiép cong dan dé c,ong chire tiép cong dan va cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo thye hién; phan cong vién chirc c6 phém chét, dao dirc, c6 ning
lye, trinh d§ chuyén mon ng,hlq:)) vy, am hICU phap luét, chinh sach cua Nha
nuoe v& gido duc lam cdng tac tiép cong dan vé thi tuc hanh chinh lién quan dén
quycn va nghia vy cua nguoi th theo quy dinh cua Diéu 1¢ truong trung hoc...
tham muu xur ly phan anh, khiéu nai, td cdo; dam bao co s¢ vt Ch’lt trang thlet
bi, dap ung diéu kién cho cong tac tiép cong dén va xir ly khiéu nai, to céo.

- T6 chure tiép cong dan va xur ly khiéu nai, t6 c4o theo diing quy dinh ctia Luét
Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Ludt T4 cdo va cc vin ban phap ludt lién quan.

- Tang cuong klcm tra hoat dong ucp cong dan, trach nhiém cua vién
chire 1am cong tac tiép cong dén Uong viéc thuc hién cong tac tlep cong dan
va tham muu xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé co6 bién phap
chén chinh nhiing ton tai, yeu kém; xtr ly kip théi, nghiém minh nhitng hanh
vi vi pham (néu c6).

2. T chiic, hoat djng tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t cdo

- Truong THCS Nam Hai t6 chirc tiep cbng dan tai phong tiép dan tang 2,
khu nha A (hoic cé thé tlep tai phong lam viéc cua Hiéu truong, Pho hleu
truong, Van thu; GVCN tiép cong dan tai phong td chuyén mén, phong Hoi
truong nha trucmg)

- Viée tiép dan dugc thé ché hoa bang ndi quy uep cong dan, dam bao
cdng khai, minh bach, thi tuc don gian, thudn tién, tao dicu ki¢n thuan loi nhat
cho céng dan dén thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh cua Phép luit.

- Viéc tiép cong dan phai g"m véi xir ly, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dén va co quan Nha nuée co tham quyén; thuong
Xuyén ph01 hop cbng tic, ting cuong trao ddi thong tin dé hoat dong tiép cong
dan va xtr Iy khiéu nai, tb céo co hlc;u qua;

- Bao céo dinh ky, dot xuét vé tinh hinh tiép déan, giai quyét khiéu nai, to
cao voi phc‘mg Vin Hoa - X& hoi phubng Nam Hai, cép trén theo quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén tr uyen phd bién gido dyc phap ludt, nhat la
phép Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat Té cdo nhim ning cao nhén
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thire, trach nhiém cia bd phén tiép céng dan va y thirc chip hanh phap luat cia
cong dan.

3. Ting cudng, ning cao hiu qua cong tac tiép dan va tham muu xir
Iy khiéu nai, t6 cdo

- Vién chic duoc phéan céng tiép cong dan va tham muu xtr ly kién nghi
phan anh khiéu nai, t6 cdo phai 12 ngudi c6 phdm chat dao dirc tét, c6 y thirc
trach nhiém, khach quan, cong tam; co tac phong gén giii quén chiing, am hiéu
tam ly; co kién thic quan ly Nha nudc va kién thirc phap luét; Chu dong trong
cong tac hoa giai, giai quyet cong viéc co tinh, cé ly, tranh gy buc xuc trong du
ludn va cha me hoc sinh.

- Trlen khai c6 hiéu qua cac giai phap, chong tham nhiing theo Luat
phong, chong tham nhiing. Tang cuorng tuyén tluyen phép luat vé& phong chéng
tham nhiing dé néng cao nhén thirc va tao su ddng thuén trong don vi;
- T4p trung trién khai va thuc hién céc giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic img xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Déy manh cdng tac cai cach hanh chinh; thuc hién tt viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhdp diung quy dinh; tdng cuong vai tro giam sat cia CBGVNYV trong
viéc phong chéng tham nhiing; Ay
- Phat huy vai trd dén chu trong c6ng tic tuyén truyén, ddu tranh, phong, \/G_\H‘
olifing Coeftt T {ng, fRUNLR}liIgg ga

IT1. Bién phap thwe hién NAWHA
- Trién khai ke hoach cong tac tiép dan va xir ly khleu nali, t6 céo trong ?
don vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan va v

xir Iy khiéu nai, t§ céo theo quy dinh ctia Phap luat.

- Niém yét ndi quy, quyét dinh phén cong vién chuc tiép cong dan va xur ly
khiéu nai, t6 cdo; quy dinh rd quyen nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo, phan
anh, k1en nghi li€n quan dén khiéu nai, t§ céo va trach nhiém cua Léanh dao, ctia vién
chire tiép cong dan va tham muu xit ly kién nghi phan 4nh, khiéu nai, t6 céo.

- Huéng din cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cua Phap luat.

- Tlep nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, thue thim quyen
giai quyét. Tlep nhén céc thong tin, kién nghi phan anh, gop y vé nhitng van dé
lién quan, dén duodng 101 chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc va cong
tac quan ly Nha nudc trong linh vire glao duc dé chuyén dén co quan c6 thim
quyén nghlen ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

- Mé sb theo d01 ghl chep day d ndi dung cong dén trinh bay; tiép nhén,
phan loai, xtr ly khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh.

IV. Phan cong thuce hién

1. Hi€u trudng

Td chitc quéan triét, thuc hién nghiém sy lanh dao, chi dao ctia Pang va
nha nude d6i cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo:
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- T chitc quan triét trong toan co quan vé chi thj sb 35/CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh trj ve Tang cucmg sy ldnh dao cua Pang dbi véi cong
tac tiép cbng dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach trién khai thuc hién
chi thi 35-CT/TW noay 26/5/2014 cua B¢ chinh trj ve Téang cuong sy lanh dao
cta Pang d6i véi cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo; Luat
Tiép cong din nam 2013, Nghi dmh 56 64/2014/ND CP ngay 26/6/2014 cla
Chinh Phu vé v1ec Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diu cua Luat Tiép cong
dan; Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé& viée Quy dinh quy trinh tiép cdng dan.

Xay dung noi quy vé tiép cong dan va giai quyét Khleu nai, tb cdo theo
quy dinh ciia Phép luét va phu hop voi dac diém, tinh hinh thyc té ciia dja phuorng

T chirc thu‘c hién quy dinh vé tlep cong dan va giai quyet Khiéu nai, to
c4o theo: Luat Khiéu nai 2011, Luat T céo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Txep
cong dén 2013 ngay 25/11/2013 Nghi dinh 64/2014/ND CP ngay 26/6/2014
Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sb diéu cia Luat Tiép cong dan; ‘Théng tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 Thong tu quy dinh quy trinh tiép cong d4n.

Thuc hién céng téc tiép dén, giai quyet khiéu nai t6 cdo cong khai, minh
bach, chinh xéc, k1p thoi theo diing tham quyen ding thoi gian va quy dinh cua
phap lugt bao gbm vige tlep nhan, xtr ly, giai quyét, tra 1oi don thu phan 4anh,
kién nghi, khiéu nai, t5 cdo.

Thuc hién thi tuc tiép nhéan théng tin don gian, thuan tién.

Cap nhat hé théng co sé dit lleu quoc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t cdo nham chuén héa, ning cao chat lugng thong tin, béo cdo, dép tmg yéu ciu
chi dao, didu hanh céng tic giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Ngoai ra, Hiéu trudng s& thuc hién tiép céng dan dot xuét theo quy dinh
tai khoan 3. Piéu 18. Luét Tiép céng dan nam 2013.

- Khi Hiéu truong di véng, s& iy quyén tiép céng dan cho Phé Hiéu
trudng (thanh vién td tiép cong dan).

2. Pho Hiéu truéng

Phéi hop v&i nhén vién vin thu tiép cong dan d& tham muu Hiéu
truong nha trudng xir 1y cdc trudng hop co lién quan dén linh vuc phan céng
phu trach, quyén va nghia vy ctia ngudi hoc theo quy dinh. Bdo cdo Hiéu truong
nhimng su viéc ngoai kha nang giai quyét.

Tlep cong dén khi Hiéu truong di ving, ty quyén cho phé Hiéu truong
(thanh vién t6 tiép cong dén).

Thue hién theo lich truc tiép cong dan,
3. Nhan vién van thw

- Nhén vién van thu (ghi chép ndi dung tlep coéng dan vao sb) thuc hién
tiép cong dan theo thoi gian quy dinh tai ndi quy tiép cong dan cia don vi.

Thuc hién céng téc tiép dén theo ding thdm quyén, ding thoi gian va quy
dinh cuia phap luat.
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Thuc hién thi tuc tiép nhén thdng tin don gian, thuén tién. Thuc hign theo
lich truc tlep cong dén, thuc hién ché do béo cdo theo quy dinh,

3. Pi véi cac thanh vién

Thuong xuyén tuyén truyén phd bién gido duc phap luat dén CBGVNYV,
hoc sinh va thuc hién nghiém cac quy dinh cta phép ludt trong cong tac tiép
c6ng dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo.

Cung véi CB,GV,NV, hoc sinh thyc hién giam sat vige thuc hién quy dinh
vé t1ep cong dén va giai quyet Khiéu nai, t§ céo theo: Luat Khiéu nai 2011, Luét
T6 céo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Tiép céng dén 2013 ngay 25/11/2013, Nghi
dinh 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014, Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 Théng tu quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Thyc hién theo ké hoach, theo lich tiép cong dan va ché do bao cdo theo
quy dinh.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan va xur ly khiéu nai, t5 c4o nam hoc 2025-
2026 ctia truong THCS Nam Hai. K& hoach dugc théng qua Chi bd, céng khai dén
toan thé cén bd gido vién nhan vién va cac béc cha me hoc sinh. Can ct ndi dung
ké hoach yéu chu cdc bd phén c6 lién quan thuc hién nghiém tic.

Noi nhin:

- UBND phudng (b/c);

- Céng bb cong khai bang cong khai;
- Luu: VT.




